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Bij wie kun je terecht met zorgen over veiligheid op jouw kindcentrum? Hieronder lees je wie je kunt inschakelen en waarvoor.

Interne vertrouwenspersoon

Een interne vertrouwenspersoon is er voor medewerkers en ouders om 
te helpen bij ongewenst gedrag, zoals pesten, seksuele intimidatie, of 
andere vormen van grensoverschrijdend gedrag. Medewerker brengt 
signalen in kaart.

De interne vertrouwenspersoon biedt een veilige plek om te praten, geeft advies over 
vervolgstappen en kan helpen bij het vinden van een oplossing. Denk bijvoorbeeld 
aan het samen advies inwinnen bij Veilig Thuis, je in contact brengen met de externe 
vertrouwenspersoon of helpen bij het indienen van een formele klacht.

Vertrouwensinspecteur

De vertrouwensinspecteur is er voor medewerkers en werkgevers, 
wanneer er vermoedens zijn van seksueel misbruik, seksuele intimidatie 
of ander geweld tegen kinderen. De vertrouwensinspecteur is een 
externe instantie voor zowel kinderopvang als onderwijs. 

De vertrouwensinspecteur luistert, informeert en adviseert en kan indien nodig 
doorverwijzen naar de politie of andere instanties.

Je kunt ook anoniem contact opnemen met de vertrouwensinspecteur. De 
vertrouwensinspecteur heeft een bijzondere geheimhoudingsplicht, zodat je gevoelige 
zaken kunt bespreken. Zij doen zelf geen onderzoek naar de juistheid van de melding.

Externe vertrouwenspersoon

Een externe vertrouwenspersoon is er voor medewerkers en ouders om 
te helpen bij (situaties van) ongewenst gedrag, zoals pesten, seksuele 
intimidatie, agressie of discriminatie, maar ook bij integriteitskwesties. 

De externe vertrouwenspersoon biedt een veilige plek voor medewerkers en ouders 
om hun verhaal te doen en advies en ondersteuning te krijgen bij het vinden van een 
oplossing. 

Veilig thuis
Neem bij zorgen contact op 
met Veilig Thuis: 0800-2000 

of ga naar veiligthuis.nl 
via de QR code

Met Veilig Thuis kan op ieder moment
contact opgenomen worden voor 
(anoniem) advies.

Kijk op 
archipelprimair.nl/klachtenregeling 
voor de contactgegevens.

Tip!

De vertrouwensinspecteurs zijn alle werkdagen 
tijdens kantooruren (08.00-17.00 uur) 
bereikbaar op het nummer: 0900 111 3 111.

Belangrijk!

Weet jij wie de interne vertrouwenspersoon 
op jouw kindcentrum is? 

Weet jij wie?


